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Handlaggningsordning av studentarenden vid
Odontologiska fakulteten

Handlaggningsordning for studentarenden och regelbrott ska vara ett stod for bade
studenter och medarbetare vid Odontologiska fakulteten pa Malmé hogskola for att
skapa rattssédkerhet och en god arbetsmiljo. Handlaggningsordningen for
studentdrenden och regelbrott galler for samtliga anstéllda vid Odontologiska
fakulteten.

1. Definitioner

Studentarende

Med studentarende avses i denna handlaggningsordning alla drenden som uppstar
da en eller flera studenter upplever sig felaktigt behandlad av hogskolans personal
eller en medstudent och vander sig till Odontologiska fakulteten eller
Odontologiska studentkaren for att fa hjalp med att 16sa problemet. Arendet ska
kunna utgtra brott mot lagar, férordningar, lokala regelverk eller policyer som
finns sammanfattade i dokumentet Studenternas rattigheter och skyldigheter vid
Malmo hogskola (SRS). Studentarenden kan rapporteras till fakulteten fran student,
medarbetare, studerandegrupp eller Odontologiska studentkaren.

Regelbrott

Med regelbrott avses i denna handlaggningsordning konstaterade brister i
efterlevnad av gallande lagar, forordningar, lokala regelverk eller policyer nér det
géller utbildningsadministration, myndighetsutdvning eller bemétande.

2. Nar student rapporterar ett studentarende/regelbrott

Om en student eller studerandegrupp kontaktar en enskild medarbetare vid
fakulteten i ett studentarende, ska medarbetaren anteckna (i) studentens namn och
epostadress, (ii) vilken kurs/moment han/hon laser, (iii) vilken héndelse eller vilket
sakforhallande som arendet géller och (iv) eventuella atgarder som vidtagits, samt
informera studenten om att arendet kommer att lamnas till programansvarig i
enlighet med denna handlaggningsordning. Studenten ska ocksa informeras om
mdjligheten att kontakta Odontologiska studentkaren. Ar programansvarig pa nagot
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sétt javig i processen lamnas &rendet till Utbildningsnamndens ordférande for
vidare hantering.

Om drendets natur eller situationen i 6vrigt pakallar det ska medarbetaren informera
studenten om de stodfunktioner som finns att tillga, exempelvis studentkar,
utbildningshandlaggare/studievéagledare eller studenthélsan vid Malmo hogskola.
Om studenten vill vara anonym hanvisas studenten till studentkaren som tar kontakt
med programansvarig.

3. Programansvarig/kursansvarig

Programansvarig har huvudansvar for arendet men kan delegera utredningen till
kursansvarig om kursansvarig inte ar involverad i &rendet. Studenten kontaktas for
att meddelas att drendet a&r mottaget och kommer att utredas. Om studenten inte
redan fatt denna information ska studenten informeras om de stodfunktioner som
finns att tillga pa fakulteten och pa hogskolan.

Arendet utreds genom att narmast berérda kontaktas. Samrad kan ske med
utbildningshandl&ggare/studievagledare, Uthildningsndmndens ordférande och
stodfunktioner pa fakultets- och hogskoleniva. Ansvarig ska fora
tjinsteanteckningar om samtliga steg i handlaggningen.

Programansvarig omberscrjer om en medarbetare ar berord att denna far det stod
han eller hon behéver genom att informera avdelningsforestandare eller annan
personalansvarig under och efter processen.

Om utredning visar att regelbrott inte har skett, avslutas &rendet genom att
studenten och andra berdrda informeras om vad utredningen visat och att arendet
avslutats pa fakultetsniva.

Om det efter utredning visar sig att regelbrott gentemot student har skett sa ska en
handlingsplan uppréttas, genomforas och foljas upp. Arendet diarieférs av
utbildningshandlaggare/studievagledare. Berorda parter informeras om atgérder,
handlingsplan och uppf6ljning.

Ar studenten inte nojd med fakultetens handlidggning av drendet kan en 6verklagan
goras. Denna stélls till: Malmd hdgskolas jurist, Gemensam forvaltning, Malmo
hdgskola, 205 06 Malmé.

4. Nar medarbetare rapporterar ett studentérende/regelbrott

Den medarbetare som far kainnedom om ett studentarende/regelbrott gentemot
student ska skyndsamt rapportera detta till Programansvarig som handlagger
arendet enligt ovan.



